
 
COMUNE DI SERRAVALLE PISTOIESE 

Provincia di Pistoia 
 
 

BANDO PUBBLICO PER LA CONCESSIONE DEL BONUS SOCIALE IDRICO 
INTEGRATIVO PER L’ANNO 2026 

 
LA RESPONSABILE DEI SERVIZI SOCIALI 

 
Visto il Decreto Legislativo n. 152/2006 “Norme in materia ambientale” che all’art. 154 comma 6 stabilisce che 
vengano assicurate agevolazioni per i consumi di determinate categorie di utenti secondo prefissate fasce di 
reddito; 
Viste inoltre:  
- la Delibera dell’Assemblea dell’Autorità Idrica Toscana (A.I.T.) n.5 del 17/02/2016, con la quale è stato 
approvato il Regolamento Regionale AIT per l’attuazione dei rimborsi tariffari a carattere sociale alle c.d. 
“utenze deboli”, corrispondenti ai nuclei familiari residenti nei comuni dell’AIT che versano in condizioni 
socio-economiche disagiate (Bonus Integrativo); 
- la Delibera Assemblea AIT n. 4 del 01/03/2024 con la quale è stato modificato il Regolamento 
Regionale AIT per l’attuazione del Bonus Sociale Idrico Integrativo”; 
- la Delibera ARERA n. 622/2023/R/com “Revisione delle modalità di aggiornamento dei bonus sociali e 
modifiche alla Deliberazione 63/2021/R/com”; 
- la Delibera ARERA n. 2/2026/R/com che ha modificato le classi di agevolazione previste sostituendo il 
valore di 9.530,00 euro con il valore di 9.796,00 euro e confermando la soglia massima di € 20.000,00 per i 
nuclei familiari che hanno almeno quattro figli a carico; 
 
Visto il Decreto del Direttore Generale dell’Autorità Idrica Toscana n. 40 del 01 aprile 2026 “ Esiti 
erogazione del Bonus Idrico Integrativo anno 2025 e conseguente ripartizione del fondo per l’anno 2026 dei 
Comuni della Conferenza Territoriale n. 3 Medio Valdarno  Gestore Publiacqua spa”, con il quale è stato 
assegnato al Comune di Serravalle Pistoiese l'importo di € 20.601,18 per il suddetto beneficio da ripartire con 
le modalità indicate nel presente bando; 
Vista la deliberazione G.C. n. 82  del 17/04/2026 con la quale sono stati approvati i criteri per l'erogazione 
del beneficio; 
Vista la proposta di determinazione n. 343/2026, con la quale è stato approvato il presente bando; 

 
RENDE NOTO 

 
 

che a partire dal giorno 29/04/2026 fino al giorno 29/05/2026 i soggetti in possesso dei requisiti sotto 
elencati possono presentare domanda per chiedere il BONUS Sociale Idrico Integrativo del servizio idrico 
gestito da Publiacqua Spa, esclusivamente per l’abitazione di residenza, per l’anno 2026. 
Il Bonus Integrativo avverrà sotto forma di rimborso tariffario direttamente da Publiacqua SpA tramite 
accredito in bolletta. 

 
 

ARTICOLO 1 
Soggetti Beneficiari 

 



a) Per chiarezza, nel presente bando si utilizzeranno i seguenti termini: con utenti diretti indicheremo le 
utenze singole, ovvero ove vi sia una sola unità abitativa sottostante al contatore contrattualizzato, con 
utenti indiretti le utenze condominiali, ovvero ove vi sia una pluralità di unità abitative sottostanti ad un 
unico contatore contrattualizzato di norma in capo ad un Amministratore di Condominio o ad altro 
delegato individuato dall’assemblea dei condomini;  

 
b) Agli utenti diretti che hanno diritto a fare richiesta è richiesto che siano intestatari del contratto per 
l’utenza di fornitura idrica domestica residente, per almeno uno dei componenti il nucleo ISEE e che sia 
garantita la coincidenza: 

 
 della residenza anagrafica dell’intestatario del contratto e di fornitura idrica con l’indirizzo di 
fornitura del medesimo contratto; 
 del nominativo e del codice fiscale dell’intestatario del contratto di fornitura idrica con il 
nominativo di un componente il nucleo ISEE; 
 
 

c) Agli utenti indiretti, il BONUS integrativo è riconosciuto, a condizione che sia garantita la coincidenza tra 
la residenza anagrafica di un componente il nucleo ISEE e l’indirizzo della fornitura condominiale o aggregata 
di cui il medesimo nucleo usufruisce, ovvero a condizione che l’indirizzo di residenza anagrafica del 
richiedente sia riconducibile all’indirizzo di fornitura dell’utenza condominiale o aggregata. 

 
d) La domanda del Bonus sociale idrico Integrativo va presentata e sottoscritta da un componente il nucleo 
ISEE, al Comune di Serravalle Pistoiese, salvo le “utenze di confine” gestite da Gestore diverso da quello che 
gestisce il territorio comunale quale “Publiacqua Spa”; in tal caso, invitiamo il beneficiario a prendere contatti 
con l’Ufficio Servizi Sociali per le modalità di presentazione delle domande.  

 
 

ARTICOLO 2 
Requisiti per l’ammissione al beneficio 

 
a) Possono accedere al beneficio i nuclei familiari che alla data di pubblicazione del presente bando siano in   
possesso dei seguenti requisiti e condizioni: 

- residenza anagrafica nel Comune di Serravalle P.se; 
- titolarità di un'utenza idrica diretta o fruitore di un’utenza idrica indiretta limitatamente all'abitazione 
di residenza) (vedi art. 1) 
- ISEE  in corso di validità con valore pari o inferiore a € 15.000,00 aumentato a € 20.000,00 per le 
famiglie numerose (nuclei familiari con almeno 4 figli a carico), ai sensi dell’articolo 3, commi 9 e 9 bis, 
del Decreto Legge n.185 del 29/11/2008. 

 
b)  La domanda può essere presentata sia per utenze dirette sia per utenze indirette. I richiedenti aventi 

un'utenza indiretta, dovranno allegare l’attestazione dell’amministratore del condominio o di altro delegato 
individuato dall’assemblea dei condomini, circa la spesa annua dell’anno solare precedente (anno 2025) a 
carico del richiedente e dell’avvenuto pagamento da parte del richiedente (Allegato A). Tale spesa è da 
intendersi quale “spesa idrica dell’anno solare precedente, al lordo degli eventuali contributi assegnati in 
tale anno” per gli utenti indiretti. (qualora l’Amministratore di Condominio o dell’ intestatario dell’utenza 
non fornisca la predetta attestazione, il richiedente non sarà escluso dal beneficio, la spesa idrica lorda dell’ 
anno solare precedente sarà stimata dal Gestore pari alla media annua di consumi per tale tipologia di 
utenza (art. 7 C. 5 Regolamento regionale AIT per l’attuazione del Bonus Sociale Idrico 
INTEGRATIVO). Inoltre con tale attestazione, l’amministratore del condominio o altro delegato 
individuato dall’assemblea dei condomini si impegna a riconoscere il beneficio tariffario all’utente 
richiedente, quando risulterà nelle bollette condominiali emesse, applicando la detrazione sull’importo 
dovuto dall’interessato per i consumi idrici.  
 

c)    Non possono essere esclusi dal beneficio gli utenti morosi. 
 



ARTICOLO 3 
Ammontare del beneficio 

 
a) I destinatari del beneficio saranno individuati mediante la predisposizione di una graduatoria delle 
domande pervenute, a seguito dell’approvazione del presente bando, sulla base dei seguenti parametri: 

 
- viene individuata la seguente fascia di ISEE: € 0 a € 15.000,00 fatta eccezione per le famiglie numerose 
(nuclei familiari con almeno 4 figli a carico) per le quali la soglia ISEE è aumentata ad € 20.000,00  

 

b) Il beneficio spettante viene poi moltiplicato in base al numero dei componenti della famiglia anagrafica 
secondo la seguente tabella: 

Fascia ISEE Importo Singolo 

€ 0 - € 15.000,00 € 50,00 

€ 15.000,01 - € 20.000,00 ESCLUSIVAMENTE per nuclei 
familiari con almeno 4 figli a carico 

€ 50,00 

 

c) Il contributo ai sensi dell’art.7 del Regolamento regionale AIT per l’attuazione del BONUS Sociale Idrico 
INTEGRATIVO non potrà comunque eccedere il valore della spesa idrica relativa all’ anno solare 
precedente, diminuita dell’importo massimo del Bonus Nazionale Calcolato, al lordo degli eventuali 
contributi assegnati in tale anno. 

 
d) Tale agevolazione è riconosciuta con riferimento ad un solo contratto di fornitura come previsto all’art. 5 

C. 4 del Regolamento regionale AIT. 
 

ARTICOLO 4 
Nucleo familiare 

 
a) Per nucleo familiare beneficiario si intende il nucleo familiare del richiedente, come definito ai fini 

ISEE e risultante dalla DSU, secondo quanto stabilito dal D.P.C.M. n. 159/2013 al momento della 
presentazione della domanda. 

 
b) Nel caso in cui il nucleo familiare anagrafico sia mutato successivamente alla data di presentazione 

dell’ultima DSU per l’anno in corso, questa dovrà essere aggiornata sulla base della nuova 
conformazione familiare, entro la data di scadenza del bando. Oltre tale termine la domanda si 
considererà esclusa. 

 
 

c) Qualora per uno o più componenti del nucleo familiare risulti lo stato civile “ignoto” o “non 
classificato” è indispensabile che il richiedente regolarizzi tale condizione presso il Servizio Anagrafe 
del Comune, entro il termine di scadenza del bando. Oltre tale termine la domanda si considererà 
esclusa. 

 
 ARTICOLO 5 

Formazione della graduatoria 
 

a) La graduatoria verrà formata assegnando priorità al valore ISEE più basso. A parità di ISEE sarà data 
precedenza ai nuclei familiari con più componenti; in caso di ulteriore parità, si procederà in base al n. di 
protocollo della domanda. 

b) Nel caso in cui le risorse assegnate, pari a € 20.601,18, per l'anno 2026, non fossero sufficienti a coprire il 
fabbisogno totale delle domande presentate, si procederà in ordine di graduatoria, fino ad esaurimento delle 
risorse. 



c) L’eventuale somma residua del Fondo, verrà ripartita proporzionalmente al contributo ottenuto (la 
ripartizione sarà percentualmente proporzionata all’entità del contributo ottenuto, fra le famiglie risultate 
beneficiarie). 
 
d) L’agevolazione erogabile alle singole utenze aventi diritto non dovrà essere inferiore a 1/3 dell’importo 
annuale dovuto dall’utente al Gestore per l’anno solare precedente, al lordo degli eventuali contributi 
assegnati in tale anno, come indicato all’art. 7 C.1 del “Regolamento regionale AIT per l’attuazione del Bonus 
Sociale Idrico Integrativo”. 

ARTICOLO 6 
Domande 

 
a) Presentazione delle domande  
Le domande dovranno essere compilate con le modalità previste all’art.7 del presente bando. Alla domanda 
dovrà essere allegata copia di una fattura recente / ultima fattura emessa da Publiacqua Spa relativa all’utenza 
per cui è richiesta l’agevolazione. Alla data di scadenza del bando, il richiedente deve almeno avere presentato 
la DSU ai fini dell’attestazione ISEE.  
NOTA BENE: Qualora risultino segnalate omissioni o difformità nell’attestazione ISEE, la domanda sarà 
accoglibile solo se corredata di documentazione atta a dimostrare la completezza e la veridicità dei dati 
indicati nella Dichiarazione ISEE (DSU) in applicazione delle disposizioni di cui all’art. 11 comma 5 del 
DPCM 159/2013 “Regolamento concernente la revisione delle modalità di determinazione e i campi di 
applicazione dell'Indicatore della situazione economica equivalente (ISEE)” entro la scadenza del bando o 
qualora la stessa DSU venga regolarizzata entro tale data. 
 
 
b) Esclusione delle domande 
Le seguenti condizioni sono causa non sanabile di esclusione della domanda: 
- la mancanza di attestazione ISEE o, la mancata presentazione della DSU, alla data di scadenza del bando; 
- per le utenze dirette, mancanza dell’allegato “fattura recente/ultima fattura emessa da Publiacqua Spa” 
relativa all’utenza per cui è richiesta l’agevolazione; 
 
c) Graduatoria 
Il Comune, entro i trenta giorni successivi al termine ultimo per la presentazione delle domande, procede 
all’adozione della graduatoria degli aspiranti al beneficio, secondo i criteri riportati all'art. 5 del presente bando 
ed esclusivamente sulla base delle autocertificazioni rese dai medesimi. 

La graduatoria è pubblicata in forma anonima, cioè senza nomi e cognomi, sostituiti dal numero di protocollo 
rilasciato al momento della presentazione della domanda. Alla graduatoria verrà allegato l'elenco dei soggetti 
le cui domande risultano escluse. 

Avverso il provvedimento di cui al punto precedente è possibile proporre, nei termini di legge, ricorso 
giurisdizionale al TAR oppure ricorso amministrativo al Presidente della Repubblica. 
 
d) Pubblicazione degli ammessi al beneficio 
Ai sensi dell’articolo 8 C. 3, della Legge 241/90, il Comune non invierà comunicazioni personali all’indirizzo 
di residenza dei singoli interessati, circa l’eventuale esclusione o collocazione nella graduatoria. 
La graduatoria sarà pubblicata all’Albo Pretorio del Comune di Serravalle P.se e sarà scaricabile dal sito 
internet del Comune di Serravalle P.se all’indirizzo web www.comune.serravalle-pistoiese.pt.it; 

 
 

ARTICOLO 7 
Modalità e termine di presentazione della domanda 

 
La domanda per richiedere il Bonus Idrico Integrativo può essere presentata entro il 29/05/2026 
esclusivamente tramite procedura telematica, previa autenticazione con SPID (Sistema Pubblico di Identità 
Digitale) o CIE (Carta di Identità Elettronica) o CNS (Carta Nazionale dei Servizi) dallo Sportello Telematico 



Polifunzionale – Servizi Sociali – Chiedere la concessione del bonus sociale idrico integrativo raggiungibile 
all’indirizzo:  
https://sportellotelematico.comune.serravalle-pistoiese.pt.it/action%3Ar_toscan%3Abonus.acqua.idrico 
raggiungibile anche dal portale istituzionale https://www.comune.serravalle-pistoiese.pt.it, sezione Sportello 
Telematico Polifunzionale. 

 
Non sono ammesse altre modalità di presentazione della domanda. 
 
DOCUMENTI DA ALLEGARE OBBLIGATORIAMENTE AL FORM ON LINE DELLA DOMANDA 
 Nel caso di utenza diretta, copia di una fattura recente emessa da Publiacqua Spa relativa, all’utenza di cui è 
richiesta l’agevolazione. 
 
 Nel caso di utenza indiretta, dovrà essere allegato, l’allegato “A”, scaricabile dall’indirizzo web 

www.comune.serravalle-pistoiese.pt.it, compilato interamente dall’amministratore del condominio o da altro 
delegato individuato dall’assemblea dei condomini e, corredato dalla copia del documento d’identità in corso 
di validità dell’amministratore. Qualora l’Amministratore di Condominio non fornisca la predetta 
attestazione, il fruitore potrà presentare domanda ma dovrà preventivamente contattare gli Uffici preposti 
alla mail bonusidrico@comune.serravalle-pistoiese.pt.it (art. 7 C.5 del del Regolamento regionale AIT).   Per i soli 
utenti indiretti degli alloggi SPES scrl: il richiedente degli alloggi SPES scrl, la cui utenza idrica risulta 
condominiale, potrà presentare la domanda senza allegare la documentazione a firma dell’Amministratore di 
condominio. Dovrà comunque tassativamente far richiesta a SPES scrl,  tramite gli uffici preposti, della 
documentazione necessaria, la quale verrà inoltrata direttamente all’Ente. 

 
NOTA BENE: Nel caso la domanda sia presentata dall’Amministratore di sostegno, dovrà essere allegato il 
decreto di nomina.  
 
 
Ulteriori informazioni possono inoltre essere richieste, contattando i Servizi Sociali al seguente numero 
telefonico: 0573/917434 dal lunedì al venerdì dalle 9,00 alle 13,00 o per mail bonusidrico@comune.serravalle-
pistoiese.pt.it 
 

ARTICOLO 8 
Modalità di erogazione del beneficio 

 
Per le utenze dirette: il beneficio assegnato sarà erogato in forma di detrazione, sulla prima bolletta utile del 
servizio idrico, emessa da Publiacqua Spa, per l’importo stabilito dal Comune per ciascun utente indicato 
quale beneficiario dell’agevolazione, attingendo dal Fondo Integrativo stesso.  
Per le utenze indirette: tramite accredito dell’importo spettante nella bolletta riferita all’utenza condominiale 
interessata. Sarà premura dell’utente informare il proprio amministratore di condominio dell’importo 
spettante. 
Il Gestore darà evidenza in bolletta dell’importo erogato con la dicitura “Bonus Integrativo”, secondo quanto 
stabilito all’art. 8 co.1 del Regolamento Regionale AIT per l’attuazione del Bonus Sociale Idrico Integrativo 
approvato con Deliberazione di Assemblea n. 4 del 01/03/2024. 

 
 

ARTICOLO 9 
Responsabile del procedimento e informazioni 

 
Ai sensi della Legge 7 agosto 1990, n. 241, "Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di 
diritto di accesso ai documenti amministrativi", e s.m.i. la struttura amministrativa responsabile dell'adozione 
del presente bando è il Comune di Serravalle Pistoiese. Il Responsabile del procedimento è la Dott.ssa Silvia 
Bellandi 
Per informazioni è possibile contattare i Servizi Sociali al seguente numero telefonico: 0573/917434 dal 
lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00 o per mail bonusidrico@comune.serravalle-pistoiese.pt.it 



 
 

ARTICOLO 10 
Controlli e sanzioni 

 
Ai sensi dell’articolo 11 del DPR 403/98 e dell’articolo 6 comma 3 del DPCM n. 221/1999 spetta 
all’Amministrazione Comunale procedere ad idonei controlli, anche a campione, sulla veridicità delle 
dichiarazioni sostitutive. 
Ferme restando le sanzioni penali previste dall’articolo 71 del DPR n. 445 del 28/12/2000, qualora dal 
controllo emerga la non veridicità del contenuto della dichiarazione sostitutiva, il dichiarante decadrà dai 
benefici eventualmente conseguenti al provvedimento emanato sulla base della dichiarazione non veritiera. 
L'Amministrazione Comunale agirà inoltre per il recupero delle somme indebitamente percepite, gravate di 
interessi legali. 
 
Ai sensi dall’art. 7 e 8 del Regolamento dell’Autorità Idrica Toscana (AIT) approvato con Deliberazione di 
Assemblea n. 4 del 1 marzo 2024, l’elenco delle domande accolte dal Comune, sarà trasmesso, per i controlli 
di competenza, al Gestore Publiacqua S.p.a. al fine di definire “erogabile” ogni singolo Bonus Integrativo . 

 
 

ARTICOLO 11 
Trattamento dati personali 

 
Ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003, D. Lgs. n. 101/2018 e Regolamento UE 2016/679, i dati personali forniti 
dagli aventi diritto, saranno raccolti dall’Amministrazione e trattati, anche con strumenti informatici, 
esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa. L’informativa è 
allegata alla domanda. L'Ente si avvarrà della collaborazione dell’azienda Maggioli s.p.a. individuata al fine di 
un supporto nella raccolta e compilazione delle domande. Il Comune di Serravalle Pistoiese designa Maggioli 
s.p.a. quale Responsabile del trattamento dei dati ex art. 28 del citato Regolamento in ragione dell’esecuzione 
del contratto e per tutta la sua durata.  

 
 

ARTICOLO 12 
Norma finale 

 
Per quanto non espressamente previsto dal presente bando si fa riferimento al Regolamento Regionale AIT 
per l’attuazione del Bonus Sociale Idrico Integrativo approvato con Deliberazione dell'Assemblea AIT n. 4 
del 01/03/2024 . 
 

 
Il Responsabile dei Servizi Sociali 

                                                                                                                          (Dott.ssa Bellandi Silvia) 

 


